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DESASTRE
D E S A S T R E  N A T U R A L ?  D E S A S T R E  S O C I O A M B I E N T A L ?

D E S N A T U R A L I Z A Ç Ã O  D O  D E S A S T R E

é fenômeno

complexo 

vulnerabilidade da

população; 

a ocupação

humana no

ambiente
fatores

socioeconômicos,

políticos,

Climáticos

 (GUIMARÃES; GUERREIRO; PEIXOTO, 2008) 



M O D I F I C A Ç Ã O  E S T R U T U R A L  D O S
P A D R Õ E S  D E  “ N O R M A L I D A D E S ”
I M P A C T O  S O C I A L ,  E C O N Ô M I C O ,
R E L A C I O N A L ,  E T C ;
E X P E R I Ê N C I A  D E  “ A U S Ê N C I A  D E
C O N T R O L E ”  P A R A  T O D O S ;
P E R D A  D A  M O R A D I A  E  D A
R E F E R Ê N C I A ;  
P E R D A  D E  F A M I L I A R E S  E  S I S T E M A S
D E  A P O I O ;  
S E N S A Ç Ã O  D E  I M P O T Ê N C I A .

S I T U A Ç Ã O  A P R E S E N T A D A



LEI 12.608 DE 2012
G E S T Ã O  I N T E G R A L  D E  R I S C O S  E

D E S A S T R E S

Prevenção

Mitigação

Preparação

RespostaReconstrução



IMPACTO NA SAÚDE
MENTAL 

- Grupo mais suscetível 

(BARROS-DELBEN, et al, 2020). 



A U M E N T O  D A
A N S I E D A D E  E
D E P R E S S Ã O

D I F I C U L D A D E  E M  L I D A R
C O M  P R E S S Ã O  E  M O R T E

C H O Q U E ,  F R U S T R A Ç Ã O  E
S U B E S T I M A Ç Ã O  D O  R I S C O  

I N S A T I S F A Ç Ã O  C O M  A S
P R O V I S Õ E S  E  R E C U R S O S

T É C N I C O S

(ARMITAGE; NELLUMS, 2020; BARROS-DELBEN, et al, 2020; BROOKS, S.K. et al, 2020; CHEN et al, 2020; PARK, S.C,; PARK, 2020; WANG et al, 2020).



E S T R E S S E
A G U D O  D E V I D O  A
D I V E R G Ê N C I A  D E

O P I N I Õ E S  E
I N F O R M A Ç Õ E S  

I D E A Ç Ã O  E  T E N T A T I V A  D E
S U I C Í D I O

C O M P O R T A M E N T O S
V I O L E N T O S

A B U S O
D E  S U B S T Â N C I A S

P S I C O A T I V A S

(ARMITAGE; NELLUMS, 2020; BARROS-DELBEN, et al, 2020; BROOKS, S.K. et al, 2020; CHEN et al, 2020; PARK, S.C,; PARK, 2020; WANG et al, 2020).



E X A U S T Ã O

B A I X A  C O N C E N T R A Ç Ã O  E
I N D E C I S Ã O

 E S T R E S S E  P Ó S -
T R A U M Á T I C O

(ARMITAGE; NELLUMS, 2020; BARROS-DELBEN, et al, 2020; BROOKS, S.K. et al, 2020; CHEN et al, 2020; PARK, S.C,; PARK, 2020; WANG et al, 2020).

P A D R Õ E S
I R R E G U L A R E S  D O  C I C L O

S O N O - V I G Í L I A ,



(LI et al, 2020)

pessoas com transtornos mentais graves e equipes de
resgate

pessoas com transtornos mentais moderados

pessoas com transtornos mentais leves 

pessoas afetadas pelos desastres e que 
possuem rede de apoio 

Pessoas e níveis de atenção



D E S A S T R E DURANTE O 
DESASTRE

APÓS O 
DESASTRE



Primeiros Auxílios Psicológicos
"diretrizes básicas para que as pessoas que prestam ou irão prestar

assistência respeitem a dignidade, a cultura e as habilidades das pessoas
assistidas "(ORGRANIZAÇÃO PAN- AMERICANA DE SAÚDE , 2015, p.ii)



C O N F O R T A R  A S  P E S S O A S  E
A J U D Á - L A S  A  S E  S E N T I R E M

C A L M A S

A V A L I A R  N E C E S S I D A D E S  E
P R E O C U P A Ç Õ E S ;

OS PAP ENVOLVEMO F E R E C E R  A P O I O  E  C U I D A D O
P R Á T I C O S  N Ã O  I N V A S I V O S ;

A J U D A R  A S  P E S S O A S  A
S U P R I R  S U A S  N E C E S S I D A D E S

B Á S I C A S

E S C U T A R  A S  P E S S O A S ,  S E M
P R E S S I O N Á - L A S  A  F A L A R

A J U D A R  A S  P E S S O A S  N A  B U S C A
D E  I N F O R M A Ç Õ E S ,  S E R V I Ç O S  E

S U P O R T E S  S O C I A I S

P R O T E G E R  A S  P E S S O A S  D E
D A N O S  A D I C I O N A I S ( O R G R A N I Z A Ç Ã O  P A N -  A M E R I C A N A  

D E  S A Ú D E ,  2 0 1 5 ,  P . 3 )



NÃO É ALGO QUE APENAS PROFISSIONAIS
PODEM FAZER

NÃO É SOLICITADO QUE AS PESSOAS
ANALISEM O QUE ACONTECEU OU QUE
RELATEM OS EVENTOS OCORRIDOS EM

ORDEM CRONOLÓGICA

Não é um atendimento psicológico profissional

Não visa pressioná-las a falar sobre sentimentos e reações
que tiveram em relação a um evento.

OS PAP NÃO SÃO:

( O R G R A N I Z A Ç Ã O  P A N -  A M E R I C A N A  
D E  S A Ú D E ,  2 0 1 5 ,  P . 3 )



A QUEM SE DESTINA O PAP

PESSOAS QUE FORAM AFETADAS POR UMA EMERGÊNCIA
OU DESASTRE. 
GERALMENTE OCORRE EM SEGUIDA DO DESASTRE,
PORÉM EM ALGUNS CASOS PODE SER DEPOIS DE DIAS E
SEMANAS A DEPENDER DA DURAÇÃO DO EVENTO.

( O R G R A N I Z A Ç Ã O  P A N -  A M E R I C A N A  D E  S A Ú D E ,  2 0 1 5 ,  P . 5 )



ONDE PODEMOS REALIZAR O
PAP?

Sugere realizar em um lugar seguro
que a pessoa possa se expressar.

( O R G R A N I Z A Ç Ã O  P A N -  A M E R I C A N A  D E  S A Ú D E ,  2 0 1 5 ,  P . 6 )



COMO AJUDAR COM RESPONSABILIDADE?

R E S P E I T A R  A
S E G U R A N Ç A ,  A

D I G N I D A D E  E  O S
D I R E I T O S .

Não faça falsas promessas
ou forneça falsas

informações.

A D A P T A R  S U A  A Ç Ã O
L E V A N D O  E M

C O N S I D E R A Ç Ã O  A
C U L T U R A  D A S

P E S S O A S

F I C A R  A T E N T O ( A )  
A  O U T R A S  M E D I D A S
D E  R E S P O S T A S  D E

C R I S E

C U I D A R - S E

( O R G R A N I Z A Ç Ã O  P A N -  A M E R I C A N A  D E  S A Ú D E ,  2 0 1 5 ,  P . 8 )

C A D A  S I T U A Ç Ã O  D E
C R I S E  É  Ú N I C A

T E N T E  E S T A R  A T E N T O  A  Q U A I S  
S E R V I Ç O S  E  S U P O R T E S  

P O D E M  E S T A R  D I S P O N Í V E I S  
P A R A  

C O M P A R T I L H A R  
E S S A  I N F O R M A Ç Ã O



OFERECENDO OS PAP

COMUNICAÇÃO ADEQUADA COM AS
PESSOAS AFETADAS.
PREPARANDO-SE PARA AJUDAR.
 PRINCÍPIOS DE AÇÃO DOS PCP:
OBSERVAR, ESCUTAR E APROXIMAR. 
FINALIZANDO SEU APOIO.

( O R G R A N I Z A Ç Ã O  P A N -  A M E R I C A N A  D E  S A Ú D E ,  2 0 1 5 ,  P . 1 4 )



Não pressione a pessoa a
relatar o sofrimento.

Permaneça com a pessoa
mesmo em silêncio

Faça com que elas
saibam que você
estará disponível
para conversar e

ouvir.

Comunicação adequada

Fique calmo e

demonstre

compreensão.

( O R G R A N I Z A Ç Ã O  P A N -  A M E R I C A N A  D E  S A Ú D E ,  2 0 1 5 ,  P . 1 4 )



Seja honesto sobre o que
você sabe e não sabe.

 “Eu não sei, mas eu vou
me informar sobre isso

para você.”

Reconheça como elas estão
se sentindo e quaisquer

perdas importantes que te
contarem, 

"Eu lamento pelo que
houve. Posso imaginar o

quão triste isso é para você.”

Comunicação adequada

Mostre que você
está ouvindo: por
exemplo, balance

sua cabeça ou
diga “hmmmm…”

( O R G R A N I Z A Ç Ã O  P A N -  A M E R I C A N A  D E  S A Ú D E ,  2 0 1 5 ,  P . 1 5 )



»INFORME-SE SOBRE A SITUAÇÃO DE
CRISE.

»INFORME-SE SOBRE AS QUESTÕES DE
SEGURANÇA E PROTEÇÃO.

» Informe-se sobre quais serviços e suportes

estão disponíveis

PREPARANDO-SE PARA
AJUDAR

( O R G R A N I Z A Ç Ã O  P A N -  A M E R I C A N A  
D E  S A Ú D E ,  2 0 1 5 ,  P . 1 7 )



O B S E R V A R ,  E S C U T A R  E  A P R O X I M A R( O R G R A N I Z A Ç Ã O  P A N -
A M E R I C A N A  D E  S A Ú D E ,  2 0 1 5 ,  P . 1 7 )



L I D A N D O  C O M  O S  P R O B L E M A S( O R G R A N I Z A Ç Ã O  P A N -
A M E R I C A N A  D E  S A Ú D E ,  2 0 1 5 ,
P 2 6 )



P A P  C O M  C R I A N Ç A S

( O R G R A N I Z A Ç Ã O  P A N -  A M E R I C A N A  D E  S A Ú D E ,  2 0 1 5 ,  P . 3 2 )



P A P  C O M  C R I A N Ç A S
( O R G R A N I Z A Ç Ã O  P A N -  A M E R I C A N A  D E  S A Ú D E ,  2 0 1 5 ,  P . 3 2 )



P A P  C O M  A D O L E S C E N T E S
( O R G R A N I Z A Ç Ã O  P A N -  A M E R I C A N A  D E  S A Ú D E ,  2 0 1 5 ,  P . 3 3 )



PASSOS

dizer seu nome e a organização para a

qual trabalhava;

perguntar à pessoa se ela gostaria de

conversar;

dirigir-se à pessoa pelo nome;

proteger a pessoa afetada de danos

maiores;

oferecer-lhe algum conforto (por

exemplo, água);

ouvir e se manteve perto dentro do

possível da pessoa, sem forçá-la a falar;

Validar a experiência reconhecendo verbalmente
que ela agiu frente ao que era possível, com seus
recursos possíveis.
Dedicar tempo para ouvi-la;
Identificar as necessidades e as preocupações da
pessoa;
Reconhecer a preocupação da pessoa sobre a
possível perda dos colegas;
Oferecer ajuda quanto ao contato com
familiares.

( O R G R A N I Z A Ç Ã O  P A N -  A M E R I C A N A  D E  S A Ú D E ,  2 0 1 5 ,  P . 4 5 )



Modelo RAPID de primeiros cuidados
psicológicos (John Hopkins Hospital) - Avaliação

P o d e m o s  c l a s s i f i c a r  d i f e r e n t e s  t i p o s  d e  r e a ç õ e s  à  c r i s e

A q u e l e s  e m  q u e  o  e s t r e s s e  p e r m a n e c e  d e n t r o  d o  c o n t r o l e

( E u s t r e s s )  e ,  p o r  v e z e s ,  n e m  c h e g a m  a  b u s c a r

a c o l h i m e n t o

A q u e l e s  q u e  a p a r e n t a m  d e s o r g a n i z a ç ã o ,  m a s  i n d i c a m

c a m i n h o  p a r a  e l a b o r a ç ã o  ( D i s t r e s s / a n g ú s t i a ) ,  o s  q u a i s

p r e c i s a m  d e  a c o l h i m e n t o ,  a v a l i a ç ã o ,  c o n d u t a  e

m o n i t o r a m e n t o

A q u e l e s  q u e  a p a r e n t a m  i m p o r t a n t e  d e s o r g a n i z a ç ã o  e

a l t e r a ç ã o  d r á s t i c a  n o  p a d r ã o  d e  f u n c i o n a m e n t o  a n t e r i o r .

A s s i m  c o m o  o  a n t e r i o r ,  d e m a n d a  a c o l h i m e n t o ,  a v a l i a ç ã o ,

c o n d u t a  e  m o n i t o r a m e n t o .

( E V E R L Y ,  e t  a l ,  2 0 1 2 )



Modelo RAPID de primeiros cuidados
psicológicos (John Hopkins Hospital) - Avaliação

de Reações cognitivas

( E V E R L Y ,  e t  a l ,  2 0 1 2 )



Modelo RAPID de primeiros cuidados
psicológicos (John Hopkins Hospital) - Avaliação

de Reações emocionais

( E V E R L Y ,  e t  a l ,  2 0 1 2 )



Modelo RAPID de primeiros cuidados
psicológicos (John Hopkins Hospital) - Avaliação

de Reações Comportamentais

( E V E R L Y ,  e t  a l ,  2 0 1 2 )



Modelo RAPID de primeiros cuidados
psicológicos (John Hopkins Hospital) 

Q u e s t õ e s  p a r a  d a r  a t e n ç ã o  n a  a v a l i a ç ã o :
F a z e r  a v a l i a ç ã o  a d e q u a d a  a  p a r t i r  d a  c a p a c i d a d e  e  d a
s i t u a ç ã o  a p r e s e n t a d a :

C r i t é r i o s  d e  f u n c i o n a l i d a d e
C r i t é r i o s  d e  p r e j u í z o  e m  r e l a ç ã o  a o  p a d r ã o  d e
f u n c i o n a l i d a d e
C r i t é r i o s  d e  c r i t i c i d a d e  e m  r e l a ç ã o  à  s i t u a ç ã o

N a  p e r c e p ç ã o  d i s s o ,  o  q u e  s e  p o d e  e  o  q u e  s e  p r e c i s a  f a z e r ?
( E V E R L Y ,  e t  a l ,  2 0 1 2 )



Modelo RAPID de primeiros cuidados
psicológicos (John Hopkins Hospital) -

Intervenção
E s t a b i l i z a ç ã o  e  m i t i g a ç ã o

Q u e s t i o n a m e n t o  o r i e n t a d o r :  c o m o  a s  c o i s a s  p o d e m
p i o r a r ?

A m e n i z a r  o  c o n t a t o  c o m  o  c o n t e ú d o  d i r e t o
O f e r e c e r  e s c u t a  d i r e c i o n a d a
I m p e d i r  o u  a d i a r  a ç õ e s  i m p u l s i v a s
A t i v i d a d e s  d e  d i s t r a ç ã o  c e n t r a d a s  n a  t a r e f a
A t i v i d a d e s  p s i c o e d u c a t i v a s ;
E n c a m i n h a m e n t o s .

( E V E R L Y ,  e t  a l ,  2 0 1 2 )



SUPERVISÃO

Compreensão de um espaço de

segurança e orientação: a resposta não

deve ser dada na urgência da angustia

pessoal, mas na lógica da necessidade e
possibilidade

QUESTIONAMENTOS AO FINAL

Como estou?
O encaminhamento realizado foi feito

com base na necessidade ou na minha

angústia de resolver o problema?

Os compromissos que estabeleci são
palpáveis? Estão dentro da minha
possibilidade



CUIDANDO DE SI

Monitore seu nível de estresse;

Lembre das pessoas que conseguiu

auxiliar;

Saiba reconhecer seu esgotamento;

Reserve um tempo para você e para teres

apoio.

Converse sobre a sua experiência de
apoio na situação de crise com um
supervisor, colega de trabalho ou
alguém que você confie;
Aprenda a aceitar e refletir sobre o que
deu e o que não deu certo, bem como
os limites de sua atuação naquelas
circunstâncias

( O R G R A N I Z A Ç Ã O  P A N -  A M E R I C A N A  D E  S A Ú D E ,  2 0 1 5 ,  P . 3 9 )
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