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Introducéo:

Esta cartilha tem como objetivo informar e educar
profissionais e voluntarios sobre a atuagcdo em
casos de violéncia interpessoal identificados em
abrigos no contexto das enchentes causadas pela
crise climatica no Rio Grande do Sul em maio de
2024.

Durante crises humanitarias, desastres e
emergéncias, pessoas que ja estavam em situagao
de vulnerabilidade e/ou exploragdo, devido as
desigualdades pré-existentes, podem estar mais
suscetiveis a experienciar diferentes formas de
violéncia. Esse pode ser o caso de criangas e
adolescentes, mulheres, pessoas trans, pessoas

idosas e pessoas com deficiéncias.



Identificando situacdes de violéncia

A violéncia é definida pela Organizagcdo Mundial da
Saude como o uso intencional da forgca ou do
poder, real ou em ameaga, contra si proprio, contra
outra pessoa, ou contra um grupo ou uma
comunidade, que resulte ou tenha possibilidade de
resultar em lesdo, morte, dano psicologico,

deficiéncia de desenvolvimento ou privacgao.

A violéncia interpessoal, ou seja, que acontece
entre os individuos, pode ser reproduzida por
membros da familia - ndo se restringindo a lagos
consanguineos -, por parceiros(as) intimos(as) -
atuais ou ex-, e por pessoas desconhecidas e/ou

que ndo mantém relagdes de qualquer natureza.

Além disso, a violéncia pode ser reproduzida de
diferentes formas. O reconhecimento de sinais de
tensdo e conflito pode ser crucial para a prevencao

e o manejo adequado da violéncia.



Atencéo as formas de

® manifestacao da violéncia

Violéncia fisica - Qualquer conduta que ofenda
a integridade ou a saude corporal do individuo.

Exemplos: golpes, empurrdes, beliscdes,_tapas,

socos,_chutes, puxdes de cabelo, uso de armas

de qualquer natureza, restricio de movimento,

entre outros.

Violéncia psicolégica - Engloba quaisquer
comportamentos que tenham a intengdo de diminuir

a autoestima e de humilhar a outra pessoa. Exemplos:

isolamento social,_ humilha¢do, manipulagao,_insulto,

chantagem,_exploracao, limitacdo do direito de ir e

vir,_violacdo da sua intimidade ou qualquer outro

meio que lhe cause prejuizo a saude psicoldgica.




Violéncia sexual - Compreende qualquer ato ou
tentativa de pratica sexual, comentarios ou avancos
indesejados e ndo consentidos pela outra pessoa

(manipulagdes, chantagens emocionais,_insisténcia

etc.); atos para comercializar ou utilizar de outra
maneira a sexualidade de uma pessoa através de

coercdo e exposig¢do indevida a contelddo sexual.

' Abaixo seguem algumas particularidades de

® grupos distintos:

Abuso sexual contra criangas e adolescentes -
Qualquer comportamento que envolva sexualmente
criancas e adolescentes, visto que estes ainda ndo
tém capacidade fisica e emocional para compreender

ou autorizar o que esta acontecendo. Exemplos:

expor partes intimas, manter relacdo sexual na frente

da crianca, permitir que a crianca seja abusada em

troca de dinheiro ou favores, entre outros. 5




Violéncia sexual contra pessoas adultas -
forcar qualquer tipo de pratica sexual,
introduzir objeto ou 6rgdo nas partes intimas
da pessoa por meio de violéncia ou ameacga,
tocar sem permissdo, impedir que tome pilula
anticoncepcional ou o uso de preservativo,
entre outros. Estar em uma relagdo intima com
uma pessoa nao torna direito dela forgar,
manipular ou insistir para a consumacdo de uma
relacdo sexual com seu(sua) parceiro(a).
Mulheres estdo em maior vulnerabilidade para

sofrer esse tipo de violéncia.

Abuso sexual contra pessoas com deficiéncia -
alguns tipos de deficiéncia podem conferir
menor poder de ag¢do, como limitagoes fisicas
e/ou cognitivas, que impedem a pessoa de
consentir qualquer tipo de ato sexual e que
podem torna-las mais vulneraveis a violéncia. A
violéncia pode ocorrer tanto por familiares,
quanto por parceiros(as) intimos(as) ou pessoas

desconhecidas.




Abuso sexual conta pessoas idosas - algumas
pessoas idosas que possuem limitagdes fisicas,
cognitivas e/ou emocionais podem se tornar
mais suscetiveis a casos de violéncia sexual,
principalmente aqueles que se encontram em
situacdo de dependéncia total de outra pessoa
para a sobrevivéncia, como os casos de
idosas(os) acamadas(os). Tais limitagdes podem
diminuir a capacidade de entendimento e de
consentimento, e até mesmo impossibilitar tais
acoes. O abuso pode ocorrer tanto por pessoas
cuidadoras responsaveis (familiares ou ndo),
quanto por uma relagdo intima ou pessoas

desconhecidas.




Acolhimento de pessoas em situacao

de violéncia

Acolhimento

Ao ouvir o relato de violéncia, devemos ser empaticos

e validantes. Nao devem ser feitos comentarios ou

perguntas que possam culpabilizar a vitima ou justificar
a violéncia. Ainda, devemos tomar cuidado para nado
impor crencas pessoais, inclusive religiosas/espirituais

durante a escuta. O acolhimento deve levar em

consideracdo a experiéncia da pessoa e ndo de quem

esta acolhendo.

Criar ambiente seguro

Devemos assegurar a confidencialidade e a privacidade

do individuo que esta relatando a violéncia,_ mas ndo

prometer sigilo, pois teremos que relatar a situacdo ao

realizar os encaminhamentos necessarios. A privacidade

deve ocorrer dentro do possivel, seja em um local mais
afastado dentro do proéprio estabelecimento, ou em tom
de voz requlado para ndo dar margens a vazamentos

de informacgdes. A situacdo que for relatada para um

profissional e/ou voluntario, ndo deve ser livremente

compartilhada com demais de forma a expor a vitima.




E necessario prestar atencdo plena ao relato, seja por

meio de gestos que demonstrem a presenca da escuta

ou de reflexos do conteudo falado (ex.: repetir o que a

pessoa disse ou o sentimento descrito), entre outras

formas. A percepcado de que esta recebendo a devida
atencdo torna o ambiente mais confortavel para a

pessoa acolhida.

Né&o fazer perguntas indutivas

O cuidado em ndo emitir perguntas indutivas é
importante para assegurar que a pessoa acolhida traga
conteudos auténticos de suas necessidades e

preocupagoes.

Por exemplo, em vez Vocé pode perguntar:

de perguntar: “Vocé pode me contar

“"Vocé foi violentada,
certo? Foi seu marido?

Ele te bateu?”

o que aconteceu?” que
abre espaco para uma

resposta aberta.



Néo fazer perguntas desnecessarias

Evitar solicitar detalhamento da situagdo. O
acolhimento deve ter como objetivo escutar o relato
livre da pessoa e validar sua experiéncia
demonstrando empatia e credibilidade. O acolhimento
nao deve ter fins investigativos, producao de provas
ou checagem de evidéncias para analisar veracidade.
Estes ultimos procedimentos ser&o realizados por

autoridades competentes.

No acolhimento informacgdes que indiquem suspeita
ou confirmagdo de violéncia devem ser reportadas
para equipe responsavel pelo abrigo para notificagdo

e encaminhamentos necessarios para protecao.
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Respeitar possiveis

dificuldades no relato

Devido ao evento ser demasiadamente estressante, a
pessoa acolhida pode manifestar falas confusas e
desorientadas. Ajudar a trazer a pessoa para o
presente com paciéncia e cuidado, sobre como ela
esta, onde e com quem pode auxiliar no
entendimento sobre o ocorrido e na expressividade

de pensamentos e emocgoes.

Agradecer a confianca

Esse passo é fundamental, pois demonstra respeito e

elucida a importancia da pessoa acolhida enquanto
individuo. E fundamental afirmar que a pessoa ndo
tem nenhuma culpa ou responsabilidade da violéncia
que sofreu. O reforgo da sua autonomia é
fundamental visto que a situagdo vivenciada pode
despertar sensagao de incapacidade e de

desesperanca.
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Além disso, pessoas que estdo em vulnerabilidade

ja possuiam necessidades ndo atendidas antes do

episddio emergencial e a verificagdo de
necessidades fisicas € um elemento importante
para o fornecimento de um acolhimento
humanizado. Como investigar aspectos fisiolégicos
de fome e sede (por ex.: ha quantos dias estava
sem se alimentar ou beber agua potavel),

condicdes de sono, de higiene, entre outras.




Especificidades do acolhimento
de criancas

Além dos pontos citados anteriormente, o
acolhimento com criangas deve ser feito utilizando
uma linguagem adequada para sua idade e
respeitando o ritmo com que estas realizam o relato,
sem apressa-las. Familiares e responsaveis devem
ser orientados previamente sobre informacgoes e
comportamentos infantis esperados em momentos
de crise, bem como sobre os direitos das criancgas e
adolescentes em relagdo a ndo utilizagcdo de

punicoes fisicas como forma de educar e regula-las.

Primeiros Socorros Psicolégicos

Vocé sabia que existe uma intervengdo especifica
para profissionais da saude em situagoes de
catastrofes e desastres, chamado Primeiros
Socorros Psicolégicos (PSP)? O acolhimento de
pessoas que passaram por situagdes de crise esta
dentro dos principios de agcdo dos PSP. Para

entender mais sobre como este funciona e a sua

capacitacdo, acesse o perfil no insta: @gpevvic e o

curso do Conselho Regional de Psicologia (CRPRS)

em parceria com a PUCRS.



https://www.instagram.com/gpevvic?igsh=MWJwYWZ5djlkOXcydw==
https://www.crprs.org.br/noticias/crprs-em-conjunto-com-a-pucrs-cria-curso-rapido-primeiros-socorros-psicologicos
https://www.crprs.org.br/noticias/crprs-em-conjunto-com-a-pucrs-cria-curso-rapido-primeiros-socorros-psicologicos

Encaminhamentos apés a
identificac&o de caso de violéncia

Caso vocé esteja atuando como voluntario em um
abrigo, ndo trabalhe nas areas de satide ou
assisténcia social, e identifique alguma situacdo ou
receba algum relato de violéncia, encaminhe o caso
para o profissional da satide ou assisténcia que

esta no plantao.

Caso vocé seja um profissional da saude, é
importante que seja feita a notificagcdo do caso
para fins epidemiolégicos, conforme a Politica
Nacional de Reduc¢do de Morbimortalidade por

Acidentes e Violéncias do Ministério da Saude.

Além disso, é necessario que sejam feitos os

devidos encaminhamentos:

Em qualquer caso
urgente de violéncia,
deve ser acionada
imediatamente a
Policia Militar através
do telefone:




Em casos de violéncia,
para fins de denuncia,
pode ser acionado o
canal de denuncia
Disque Direitos

Humanos:

Em casos de violéncia contra a mulher:

e Devem ser encaminhados para a delegacia

mais proxima

Deve ser acionada a Policia Militar pelo 190

em casos de emergéncia

Pode ser acionado o canal de denuncia
Disque 180 - Central de Atendimento a
Mulher em Situagdo de Violéncia em casos

ndo urgentes




Em casos de violéncia e maus-tratos
contra criancgas:

e Deve ser acionado o Conselho Tutelar mais
proximo em funcionamento, e, apés as 18h
deve ser feito contato com o Plantao de
Atendimento do Conselho Tutelar através do
telefone (51) 991581348

Para duvidas, vocé pode contatar o Centro
Estadual de Vigilancia em Saude por meio dos
contatos abaixo:

E-mail: dant@saude.rs.gov.br

WhatsApp: +55 (51) 98501-6858

Grupo de Pes quisa

GPeY WiC

Vulnerabilidad
e coes
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